
Cache für die Datenbank. True Cache 
soll die Antwortzeiten der Anwendung  
verbessern und gleichzeiti g die Belas-
tung der Datenbank reduzieren.
Auch im administrati ven Bereich kann 
die neue Variante punkten: Berechti -
gungen können künft ig mit 23ai auch 
auf  Schemaebene vergeben werden. 
Einige unserer Kunden nutzen Orac-
le Data Guard, um ihre Datenbanken 
hochverfügbar zu halten. Die neue 
Oracle Data Guard per Pluggable Da-
tabase Architektur stellt eine granu-
larere Möglichkeit des Switch- und 
Failover auf der Ebene der pluggable 
Datenbanken bereit. Darüber hinaus 
gibt es künft ig die Möglichkeit, RAC 
One-Node Datenbanken per Rolling 
Upgrade zu patchen.
Die aktuellen Support Laufzeiten
Der Premier Support für die Version 
19c wurde vor einem Jahr auf den 
30.04.26 verlängert, das Patchende ist 
der 30.04.27. Der Premier Support für 
23ai endet aktuell am 30.04.29, das 
Patchende ist der 30.04.32.
Sie wollen auf die neue Version 23ai 
der Oracle Datenbank migrieren? Ger-
ne vereinbaren wir einen Beratungs-
termin mit Ihnen. Sprechen Sie uns an: 
vertrieb-oracle@team-pb.de
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Modernisierung bei bofrost*: Retrofi t für mehr Effi  zienz Onboarding in der IT mit 
Künstlicher Intelligenz

KI und Wissen kombiniert: RAG-Systeme im Unternehmensalltag

PORTRÄT
Jessica Steger

bofrost* steht für qualitati v 
hochwerti ge Produkte, die 
bequem  bis an die Haustür 
geliefert werden. Als Voll-
sorti menter bietet bofrost* 
eine abwechslungsreiche 
Produktauswahl, die von 
erntefrischem Gemüse über 
naturbelassene Produkte und 
leckere Pfannengerichte bis 
hin zu Desserts und Backwa-
ren reicht. 
3,9 Millionen Kundinnen und 
Kunden, davon rund 2,1 Mil-
lionen in Deutschland, wissen 
die lückenlos geschlossene Tiefk ühlket-
te, den persönlichen Service und die 
erstklassige Frische zu schätzen. 
Modernisierung der Hochregallager
Eine wichti ge Voraussetzung für das 
Direktvertriebsunternehmen: Eine ef-
fi ziente Gesamtlogisti k. Im Zuge eines 
Retrofi t-Projekts in Zusammenarbeit 
mit TEAM werden jetzt die beiden 
hochautomati sierten Hochregallager 
des Unternehmens modernisiert und 
mit neuen Steuerungssystemen ausge-

rüstet. Diese Maßnahme zielt darauf 
ab, die Effi  zienz und Zuverlässigkeit 
der Lagerprozesse zu verbessern und 
den steigenden Anforderungen des 
Marktes gerecht zu werden. Ein rei-
bungsloser Übergang mit minimalen 
Ausfallzeiten ist dabei entscheidend. 

Eines der beiden automati schen Hoch-
regallager wurde bereits im August 
2024 modernisiert, während die Um-
stellung des zweiten Lagers für Januar 
2025 geplant ist.

Noch mehr Möglichkeiten und vie-
le Verbesserungen – das bietet die 
neue Variante der Oracle Daten-
bank. 
Die generelle Verfügbarkeit der 
neuen Version 23ai wurde Anfang 
Mai diesen Jahres von Larry Ellison, 
dem Gründer von Oracle, bekannt 
gegeben. Stand Ende September 
gibt es 23ai in der Oracle Cloud und 
auf Oracle Engineered Systems 
(Exadate und ODA). Die Verfügbarkeit 
für andere On-Premises Systeme ist für 
die kommenden Monate angekündigt.
Die Neuerungen im Überblick
Das Feature, das vermutlich am stärks-
ten mit dem Kürzel ai verbunden ist, 
ist AI Vector Search. Hier wird mithil-
fe multi dimensionaler Vektoren eine 
Ähnlichkeitssuche ermöglicht. Diese 
Funkti on ist auch in der Standard Edi-
ti on 2 verfügbar. Damit soll die Suche 
nach Dokumenten, Bildern und relati -
onalen Daten erleichtert werden. Dies 
erfolgt jetzt auf Basis ihres Inhalts an-
stelle besti mmter Wörter, Pixel oder 
Datenwerte. Zum Bereich AI gehört 
auch die Möglichkeit, über das soge-
nannte Natural Language Interface 
Fragen an die Datenbank zu stellen. 
Diese werden dann in SQL Statements 
gewandelt und stellen eine entspre-
chende Ergebnismenge bereit. 
Eine große Verbesserung ist die Ver-
fügbarkeit des Datentyps Boolean. 
Bei einem GROUP BY können jetzt 
endlich auch Spaltenaliase genutzt 
werden. Zusätzlich besteht die Mög-
lichkeit, Graph-Modelle direkt in der 
Datenbank zu erstellen und zu nut-
zen. Neu ist auch Oracle True Cache, 
ein konsistenter In-Memory-SQL-

Künstliche Intelligenz kann Prozesse 
in der Arbeitswelt erleichtern. Den 
breitesten Einsatzbereich und einen 
geringen Einführungsaufwand haben 
sogenannte RAG-Systeme (Retrieval 
Augmented Generati on). Doch was 
verbirgt sich genau dahinter?
Ein RAG-System kombiniert eine KI 
für die chatbasierte Kommunikati on 
mit einem umfangreichen Wissens-
speicher. Das bedeutet, dass neben 
einer leistungsfähigen KI, die Fragen 
beantwortet, auch unternehmens-
spezifi sche Informati onen aus Quellen 
wie Firmen-Dokumenten, Wiki-Sei-
ten, Anleitungen und Betriebsan-

Das Onboarding ist für Unternehmen 
ein zeitaufwändiger Prozess. Beson-
ders IT-Unternehmen, die etablierte 
Programme betreuen, stehen vor die-
ser Herausforderung. Oft  fehlen Doku-
mentati onen, die erklären, wie diese 
Programme funkti onieren. Ein neuer 
Entwickler muss viel lernen, bevor er 
Änderungen vornehmen kann.
Fachkräft emangel und Überlastung 
verschärfen die Situati on. Deshalb hat 
TEAM gemeinsam mit einem Kunden 
ein KI-gestütztes Onboarding-System 
speziell für IT-Abteilungen entwickelt. 
Neuen Mitarbeitenden wird so eine 
effi  ziente Einarbeitung ermöglicht. 
Prozesse werden in Videos erklärt, die 
nicht vollständig angesehen werden 
müssen. Die KI-Technologie nutzt die 
Informati onen aus den Videos, um 
gezielte Antworten zu liefern und rele-
vante Stellen anzuzeigen.
Ein herausragendes Merkmal ist die In-
tegrati on des Quelltexts der Program-
me. Mitarbeitende können sich über 
Soft wareprozesse informieren und die 
KI zeigt, wo die Funkti onen im Sour-
ce-Code implementi ert sind. Das On-
boarding-System kombiniert direkte 
Antworten mit detaillierten Erklärun-
gen und Code-Referenzen. Es unter-
stützt neue Mitarbeitende und erfah-
rene Entwickler*innen, unbekannte 
Bereiche selbstständig zu erarbeiten.

KURZ NOTIERT                                     

TEAM wird zum 6. Mal mit dem TOTAL 
E-QUALITY Prädikat ausgezeichnet

Chancengleichheit in der Personal- 
und Organisati onspoliti k: Das steht 
bei TEAM nicht nur auf dem Papier, 
sondern wird täglich gelebt. Deshalb 
kann sich TEAM auch für 2024 bis 2026 
wieder über die begehrte Auszeich-
nung, das TOTAL E-QUALITY Prädikat, 
freuen. Die Jury überzeugte u. a. der 
hohe Frauenanteil in Führungspositi -
onen, die gender- und diversitätsge-
rechte Personalpoliti k und Projekte wie 
der GirlsDay, bei dem Schülerinnen die 
Möglichkeit haben, sich über Berufe in 
der IT-Branche zu informieren. 

weisungen genutzt werden.
Der große Vorteil eines RAG-Systems:
Stellt man eine Frage in natürlicher 
Sprache, liefert das System die Ant-
wort direkt aus der vorhandenen 
Dokumentati on. Es ist, als hätt en die 
Anwender*innen einen allwissenden 
Insider an ihrer Seite. Ob es um Ma-
schinenbedienung oder Unterneh-
mensprozesse geht – die Antworten 
kommen schnell und präzise, wodurch 
die Arbeitszeit erheblich verkürzt wird. 

Und wie arbeitet ein RAG-System?
Die Frage wird analysiert, das System 
durchsucht relevante Dokumente und 

Geschäft sführerin TEAM GmbH

Spediti on Kruse setzt für neues WMS 
auf die Kompetenz von TEAM und ProStore®

Die Spediti on Kruse, mit rund 300 Mit-
arbeitenden, verbindet mit der Erneu-
erung Ihres Warehouse Management 
Systems Traditi on und Innovati on, um 
den steigenden Anforderungen der 
Logisti kbranche gerecht zu werden. 

Das Familienunternehmen in der fünf-
ten Generati on wurde 1902 gegründet 
und hat sich von einem kleinen Fuhr-
unternehmen zu einem führenden 
Logisti kdienstleister entwickelt. Kruse 
ist  mit 70 eigenen Lkw im Einsatz. Das 
Unternehmen verfügt über 35.000 Pa-
lett enplätze in zwei vollautomati schen 
Hochregallagern, weitere 15.000 Pa-
lett enplätze in Fachbodenregallagern, 
25.000 m² Hallenblocklagerfl äche und 
rund 100.000 m² Freilagerfl ächen. 

Kruse ist für die chemische Industrie 
sowie für industrielle Ferti gungsbe-
triebe täti g und legt großen Wert auf 
Sicherheit, Qualität und Umweltstan-
dards. Mit TEAM setzt die Firma jetzt 
auf einen kompetenten Partner. Ein 
besonderes Augenmerk soll bei der 
Einführung des neuen WMS auf die 
beiden automati schen Hochregallager, 
sowie die automati sierte Fördertech-
nik gelegt werden. Das Ziel ist eine 
opti mierte Lagerauslastung und eine 
präzise Auft ragsabwicklung.
Partnerschaft  mit viel Potenzial
TEAM freut sich sehr über die Zusam-
menarbeit. Als zwei mitt elständische 
Unternehmen mit starken regionalen 
Wurzeln und dem gemeinsamen An-

spruch, innovati ve und effi  -
ziente Lösungen zu bieten, 
sehen beide Firmen großes 
Potenzial in dieser Partner-
schaft . Mit der Ausarbeitung 
eines Pfl ichtenheft s zur Ein-
führung eines neuen WMS 
ProStore® unterstützt TEAM 
die Spediti on Kruse dabei, 
ihre Lager- und Transport-
prozesse weiter zu opti mieren 
und so den Weg für langfristi -
gen Erfolg zu ebnen.

Am 01.07.24 hat Jessica Steger die 
Positi on als Geschäft sführerin bei 
TEAM von Heike Käferle übernom-
men. Gemeinsam mit Rainer Appel 
leitet sie jetzt das Geschäft  mit rund 
100 Mitarbeitenden in Paderborn.
Zuvor war die Diplom-Wirt-
schaft s-Geophysikerin über 22 Jahre 
u.a. als Consultant, Soluti on Archi-
tect und Managerin bei der Logicalis 
GmbH, Neu-Isenburg täti g, welche 
ebenfalls als Oracle-Partner Da-
tenbank-Beratungs- und -Betriebs-
Lösungen bereitstellt. 
Ihre Hauptaufgaben bei TEAM 
sind die Steuerung und Weiter-
entwicklung der Bereiche Daten-
bank-Consulti ng und Managed Ser-
vices, die Soft ware-Entwicklung im 
APEX- und Java-Umfeld sowie aller 
technischen Bereiche der WMS Lö-
sung ProStore®. Zusätzlich verant-
wortet Jessica Steger die interne IT. 
Großen Wert legt sie auf eine enge 
und partnerschaft liche Zusammen-
arbeit mit Kund*innen und Mitar-
beitenden.
Privat verbringt sie gerne Zeit mit 
ihrem Mann, ihren Kindern und 
Freunden. Kraft  tankt sie bei Spa-
ziergängen in der Natur, im Kino 
oder bei Reisen in diverse Großstäd-
te und ans Meer.

die gefundenen Informati onen werden 
mit der Frage an die KI übermitt elt, die 
eine passende Antwort generiert.
Um ein solches System unseren Kun-
den anbieten zu können, hat TEAM 
KAI10 (angelehnt an Kaizen) entwi-
ckelt. 
Ein wichti ger Aspekt war der Daten-
schutz, damit ein solches System nicht 
nur DSGVO-konform ist, sondern auch 
sicher mit Geschäft sgeheimnissen um-
gehen kann. 

Gerne beraten wir Sie, 
sprechen Sie uns an.
Mehr Infos unter:

23ai – eine neue Datenbank-Version 
mit ai auch in der Standard Editi on 2




