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Von der Hotline bis zum Rundum-Support
Oracle Administration Services

Die professionelle Administration von Oracle-Datenbanksystemen und -Applikatio-
nen und der einwandfreie technische Support von IT-Infrastrukturen ist entschei-
dend für die Zuverlässigkeit und Verfügbarkeit der eingesetzten Systeme. Oft ist es 
jedoch wirtschaftlich nicht sinnvoll, eigenes Personal für diesen spezifischen Auf-
gabenbereich aufzubauen.

Die Oracle Administration Services von TEAM bieten Ihnen ein proaktives System-
management und den Support Ihrer Oracle-Umgebung durch eine kontinuier-
liche Online-Überwachung. Dies ermöglicht wirkungsvolle und kosteneffiziente  
Support-Lösungen für Ihre Oracle-Systeme.

Oracle Administration Services unterscheiden verschiedene Support- Level und  
reichen von der „einfachen“ Telefon-Hotline bis hin zur umfassenden Rundumbe-
treuung. Wählen Sie den Online Service Level, den Sie benötigen, um die Verfüg-
barkeit Ihrer Oracle-Systeme kostenoptimiert und ressourcenschonend zu sichern.



KUNDE TEAM

Telefon

VPN Tunnel

Hotline

Fehler-
manage-
ment-

und

Dokumen-
tations-
system

Problemerfassung
Ermittlung der Priorität

Experten TEAM
- Knowledge Base

Oracle Dienstleistungen
von TEAM

Oracle Dienstleistungen
von TEAM

auto-
matische

Notifikation

Application Server
Datenbanken

Schwellenwert-Analyse

Trend-
Analysen

E-Mail

Interfaces

Web

Proaktive
automatisierte
Überwachung

Business Intelligence Tools

Von der Hotline bis zum Rundum-Support
Oracle Administration Services

Starten Sie den Dialog mit uns!

TEAM Hotline

Die telefonische Hotline umfasst die 
Aufnahme von auftretenden Fehlern 
und Problemen. TEAM stellt Ihnen 
eine auf Ihre individuellen Bedürf-
nisse abgestimmte Unterstützung für 
Ihre Oracle-Systeme zur Verfügung. 
Verfügbarkeit und garantierte Reak-
tionszeit: 24 Stunden, 7 Tage in der 
Woche, 365 Tage im Jahr!

Proaktive automatische  
Überwachung

Die proaktive Überwachung Ihrer 
Datenbanken und Application Ser-
ver wird durch professionelle Tools 
unterstützt. Hierzu werden sinn- 
volle Schwellenwerte definiert, so 
dass bei einer Überschreitung eine 
automatische Benachrichtigung aus-
gelöst wird und entsprechende Maß-
nahmen eingeleitet werden können.

Trend-Analyse

Durch die Analyse der automati-
sierten Warn- und Hinweismeldun-
gen über einen längeren Zeitraum 
kann frühzeitig reagiert und von den 
TEAM-Experten eingegriffen werden, 
bevor es zu Stillstandszeiten kommt.

Oracle Dienstleistungen

Weitere Online-Dienstleistungen 
führen wir auf Kundenwunsch gern 
zusätzlich durch und stimmen sie fle-
xibel und individuell auf den Kunden-
bedarf ab.

Eine Auswahl zusätzlicher Dienst-
leistungen:

�� System- und Datenbank-Recovery

�� Update- und Patchmanagement

�� Backup- und Recovery-Strategien

�� Real Application Databases

�� Performance-Analysen

�� Review Meetings vor Ort

�� Prozessberatung

Ihr Nutzen

Sie profitieren von den umfassen-
den Kenntnissen und Erfahrungen 
der TEAM-Mitarbeiter, die als Oracle 
Certified Professionals und Techni-
cal Champions qualifiziert sind und  
einen engen Kontakt zum Oracle 
Partner Technical Service pflegen.

Eine proaktive automatisierte Über-
wachung reduziert das Risiko von 
Systemausfällen und unterstützt die 
Hochverfügbarkeit Ihrer Systeme. 

Sie optimieren den Einsatz Ihrer Mit-
arbeiterressourcen und die Aufwen-
dungen für die Qualifizierung von 
neuen Mitarbeitern werden geringer.

TEAM bietet die Option, spezifische 
Prozesse und Best Practices gemein-
sam mit Ihren Mitarbeitern zu ent-
wickeln. Sie erzielen hierdurch eine 
Wissensvertiefung und die effektive 
Nutzung der Oracle-Technologien.

Ihr Unternehmen erreicht eine deut-
liche Erhöhung der betriebswirt-
schaftlichen Effektivität durch den 
Erwerb maßgeschneiderter Dienst-
leistungen zum gewünschten Zeit-
punkt.

Interessiert? Sprechen Sie uns an. 
Wir freuen uns auf Ihre Nachricht! 

TEAM GmbH
Hermann-Löns-Str. 88 
33104 Paderborn
Fon	 +49 5254 8008-0 
Fax	 +49 5254 8008-19
Mail	 team@team-pb.de 
Web	 www.team-pb.de

Übersicht der Oracle Administration Services von TEAM


