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Die vorliegende Leistungsbeschreibung gibt einen Uberblick iiber die Ablaufe, Funktionen
und die unterstiitzten Geschéaftsprozesse von InDocs.

Sie wurde fir den Personenkreis erstellt, der mit der Auswahl und Einflhrung eines
Informations- und Dokumentationssystems zur Qualitatssicherung und Prozessoptimierung
bzw. eines Systems zur Verwaltung von Arbeitsablaufen betraut ist.
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1 Einleitung

TEAM ist ein Software- und Systemhaus mit Sitz in Paderborn.
Die Entwicklung und Einfihrung Oracle-basierter Produkte,
Lésungen und Dienstleistungen bilden den Schwerpunkt des
TEAM-Leistungsspektrums.

Gemeinsam mit ThyssenKrupp Steel hat TEAM das
Informations- und Dokumentationssystem InDocs entwickelt.
InDocs dient als einheitliche Basis zur Lenkung betrieblicher
Informationen und unterstiitzt die Qualitatssicherung und
Produktionsprozesse durch eine optimierte Informations-
bereitstellung. InDocs ist derzeit in 7 Betrieben im Einsatz
(Stand September 2006).

Folgende Merkmale zeichnen das Informations- und
Dokumentationssystem InDocs aus:

e |Integrierte und konsistente Informationsverarbeitung far
produktspezifische Anweisungen, Stérungsmitteilungen und
Nachrichten

e Anlegen von Verteilerkreisen fur Informationen mit
vollautomatischer Verteilung

e Effiziente und gesicherte Quittierungsmechanismen

e Erflllung der Anforderungen der ISO 9001:2000 und TS
16949

e Zugriff und Bearbeitung Uber Inter-/Intranet

e moderne  Software-Technologie  (Oracle  eBusiness-
Architektur)

e offene Systemarchitektur mit relationaler Datenbank Oracle

Daraus ergeben sich folgende Nutzenaspekte:

e bedarfsgerechte Funktionalitat

e flexible Anpassung an unternehmensspezifische
Gegebenheiten

e Minimierung der Aufwande zum Anlegen, Pflegen und
Archivieren samtlicher Dokumente und Anweisungen

e Beschleunigung der Ablaufe zur Verteilung
qualitatsrelevanter Dokumente

e sehr wartungsfreundlich

e hohe Benutzerakzeptanz durch Web-Oberflache
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2 Ausgangssituation

Gesicherte Ablaufe und Prozesse sind die Voraussetzungen fur
die Einhaltung hoher QualitdtsmaBstébe.

Insbesondere in produktionsnahen oder sicherheitsrelevanten
Bereichen sind eindeutige und konsistente Informationen von
groBter Bedeutung. Jeder Mitarbeiter muss die verschiedenen
Arbeitsschritte und Vorschriften kennen und verbindlich
umsetzen. Arbeitsanweisungen mussen aktuell sein und
ebenso sicher wie schnell dort ankommen, wo sie gebraucht
werden.

Heute finden sich notwendige Informationen in den Betrieben
haufig weit verteilt in unstrukturierten und redundanten MS
Word-Dokumenten und Excel-Listen oder als Papierbelege. In
den Beiden genannten Féllen sind die Verteilung, Pflege und
Suche qualitéats- und/oder sicherheitsrelevanter Informationen
in der Regel mit hohem manuellen Aufwand verbunden und
kénnen auch in Punkto Schnelligkeit den heutigen
Anforderungen an Produktionsprozesse nicht standhalten.

Fir diese Anwendungsfélle ist das Informations- und Dokumen-
tationssystem InDocs von ThyssenKrupp Steel und TEAM
gemeinsam entwickelt worden. InDocs fiihrt die vorhandenen
Informationsinseln in ein durchgangiges System zusammen
und stellt Funktionen fir ein komfortables Erzeugen, Pflegen
und Verteilen von unterschiedlichsten Informationen und
Dokumenten zur Verfigung.

Ein weiterer Anwendungsschwerpunkt von InDocs ist die
Prozessunterstitzung gemaB der Qualitdtsnormen 1SO
9001:2000 und I1SO TS 16949. InDocs bietet optimale
Maglichkeiten, Mitarbeitern betriebliche Informationen in der
jeweils neuesten Form gezielt zur Verfligung stellen. Uber
integrierte Work-Flow- und Quittierungsmechanismen werden
auch Uberwachungsrelevante Funktionen im Sinne der
Erflllung der Nachweispflicht der Unternehmensleitung
abgesichert.
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3 Funktionsuberblick

Die Kernfunktion von InDocs ist die Verwaltung von
Dokumenten in produktionsnahen und/oder sicherheits-
relevanten Bereichen. InDocs bietet im Einzelnen:

e |Integrierte und konsistente Informationsverarbeitung far
allgemeine und produktspezifische Anweisungen

e Anlegen von Verteilerkreisen fur Informationen mit

vollautomatischer Verteilung

Versionsverwaltung

Effiziente und gesicherte Quittierungsmechanismen

Versendung von Nachrichten und Mitteilungen

Verwaltung von Stérungsmitteilungen und

Visualisierung des Bearbeitungsstatus

Allgemeine
Anweisungen

InDocs-Uberblick

3.1 Verwaltung von Dokumenten

Hauptaufgabe von InDocs ist die Verwaltung von Dokumenten.
Darunter versteht InDocs das Einstellen von Dokumenten
beliebigen Typs (Word, Excel, ..), das Einstellen von
Textmitteilungen direkt am System, eine Versionsverwaltung
und eine zielgerichtete Verteilung der Dokumente.

Die Verwaltung der Dokumente unterliegt den Autoren. Autoren
sind InDocs-Benutzer, die das Recht haben, Dokumente oder
Textmitteilungen in InDocs einzustellen.

Nach dem Erstellen eines Dokumentes mit z. B. Microsoft-
Word geht der Autor in das entsprechende InDocs-Formular
zum Einstellen des Dokumentes.
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Allgereine Anweisungen einstellzn
' Eigentiimergruppe [ GRP A (Alpha) =l
S Dok. Art [TG (Gamma) |
- Anweisungs-Nr |
Neue Anweisungen Tit ||
Itel
Neue Mitteilungen
Anderungs-Nr i
Allg. Anw. anzeigen Autor [Tal Por (porta) =l
UT-Nr. Anw. anzeigen %7 (Ony gonsiahwerkl Brackhausen |
Mitteilungen anzeigen OX1-AR3 (Argonanlage3 OX1) =
- o .| OX1-HB (HeiBbrikettierung OX1)
Storungsmitteilungen Bereich OX1-KRANE (Krane im Ox1)
Schichtrapport OX1-KY (Konverterbetrieh Ox1)
OX1-Kv-AR1 (Konwertetbstrish OX1, Argonspiil »|
Nachrichten Bravo i’
© Anweisungen verwalten . BEQE
Stichworte
Dokumentenkontrolle Fontrot
Stammdatenvenwaltung SEL =
Benutzerdokumentation AP A (lpha) ﬁ’
Benutzerinfo GRP B (Bravg)
ENRiZENNID] . - |GRP 5 (Siens)
Kennwort &ndern Verteilerkreis | cpp (Tango)
= = GRP Z (Zul)
Administration GRP 1 (idoc) =
he Freigahe I
Offentlich I
Pfad/Dateiname Durchsuchen,
Verkniipfte Dokumente | -- =
- =l
- =
- =

Anlegen | Eingaben Zuriicksstzen |

Home: Anweisungen venwalten: Allgemeine Anweisungen einstellen

InDocs — Formular zum Einstellen eines Dokumentes

Der Autor wahlt beim Einstellen eines Dokumentes
unterschiedliche Attribute aus, wie z. B. der Bereich,
Stichwérter oder Verteilerkreise, d. h. die Gruppen, die das
Dokument erhalten sollen. AnschlieBend wahlt er das
Dokument aus seinem PC-Dateisystem aus und Iadt es dann in
die Oracle-Datenbank. Dieses Verfahren gilt ebenfalls far
Textmitteilungen, bei denen der Text direkt in InDocs
eingegeben werden kann.

Abhéngig von dem Dokumenten-Typ und der Dokument-Art
wird das Dokument ,verteilt”, d. h. die Benutzer, die in den
Verteilergruppen enthalten sind, bekommen beim nachsten
Anmelden bzw. beim Aufruf der Homepage eine Ubersicht, der
neuen und noch nicht von ihnen quittierten Dokumente.

Willkommen
' Willkommen bei InDocs
dem System zur Yerwaltung

Neue Anweisungen von Anweisungen und Mitteilungen
Neue Mitteilungen

Allg. Anw. anzeigen

Suchen

Bitte beachten Sie
Sie hahen 405 eue AnWeisunalen) vew

UT-Nr. Anw. anzeigen Sie haben 47 neve Mitteilung(en) new
Mitteilungen anzeigen Sie haben 16 neue Kachrichtien) new
Stérungsmitteilungen Ste hahen 58 Storung(en) in Bearbeitung.
S Aus folgenden Eigentls stehien nogh 2ur Freigabe an
T Eigentimergruppe Anzahl

GRP L 12
Anweisungen verwalten AL 3

GRP A k]
Dokumentenkontrolle >
Stammdatenvenwaltung
Benutzerdokumentation
Benutzerinfo

Kennwort &ndern
Administration

InDocs — Homepage
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Dokumente werden fir einen Benutzer solange als ,neu®
aufgefuhrt, bis dieser Benutzer quittiert hat, dass er das
Dokument gelesen hat. Durch diesen Quittierungsmechanis-
mus hat der Autor die genaue Ubersicht Uber die Kenntnis-
nahme seines Dokumentes.

Weiter kann ein Autor sein Dokument als ,o6ffentlich”
deklarieren, damit alle InDocs-Benutizer dieses Dokument
ansehen kdnnen.

Mit dem Einstellen einer neuen Version wird automatisch die
alte Version archiviert. Somit ist sichergestellt, dass die
Benutzer immer die aktuelle Version zu sehen bekommen und
dabei die veraltete Version ebenfalls ordnungsgemaR abgelegt
bleibt.

Seite 9 von 17

(7



1@V

3.2 Dokumentenkontrolle

Die Dokumentenkontrolle umfasst die Quittierungskontrolle und
die ISO 9001-Jahreskontrolle:

Die Quittierungskontrolle bietet den Autoren die Mdglichkeit,
sich gezielt Dokumente anzeigen zu lassen, die vom
eingestellten Verteilerkreis noch nicht quittiert worden sind. Der
Autor kann sich das Quittierungs-Datum der einzelnen
Benutzer des Verteilerkreises zu einem Dokument ansehen.

Quittierungskontrolle

' s fibor ]

Suchen Eigentiimergruppe | GRP A (Alpha) =l
Neue Anweisungen Dak. jl\rt beliebig =]
Neue Mitteilungen Titel | beliebig |

fur Verteilergruppe ,beheb\g—;[
wﬂﬂ fiar Benutzer [ beliebig =]
Mﬂﬂ Quittierte Dokumente einschliefen ¥
Mitteilungen anzeigen PTEED

Stérungsmitteilungen
Schichtrapport

Zeile(n): 1-10von 1408 = 2
Quit. Quittierdatum Dok. Art

Nummer  Titel

Nachrichten Anlagedatum Eenutzer

Nein NS 1 D4343 Standard Operation portal  16.08.2005 aheckmann
Anweisungen verwalten Nein NS L D4343 Standard Operation portal  16.08.2005 idoc_admin
e enln Nein IhS 1 D434E Standard Operation portal  16.08.2005 idoc_app
e ————— Nein NS 1 D434 Standard Operation portal  16.08.2005 itoc_operator
Stammdatenvenwaltung Mein INS 1 D434 Standard Operation portal  16.08.2005 rdt01user]
Benutzerdokumentation Mein INS L D4343 Standard Operation portal 16.08.2005 mat01user10
} Mein NS L D4343 Standard Operation portal  16.08.2005 mdt01usert 00
Benutzerinfo Mein INS L D4343 Standard Operation portal 16.08,2005 mdt01user101
Kennwort &ndern Nein NS 1 D4343 Standard Operation portal  16.0%.2005 mdt0luserl 02
Administration Nein NS 1 D4343 Standard Operation portal  16.0%.2005 mdt01userl 03
Home: Dokumentenkentrolle: Quittierungskontrolle
InDocs - Quittierungskontrolle
Mit der 1SO 9001-Jahreskontrolle kénnen  Dokumente

angezeigt werden, die der 1ISO 9001-Kontrolle unterliegen und
deren letzte Kontrolle vor einem einzugebenden Datum liegt.
Unter Kontrolle ist hierbei zu verstehen, dass ein berechtigter
Benutzer bestétigt, dass das Dokument in der vorliegenden
Version noch gultig ist.

Ob ein Dokument der ISO 9001-Jahreskontrolle unterliegt,
kann an der Dokumentenart hinterlegt werden.
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3.3 Berechtigungssystem

Das Berechtigungssystem von InDocs umfasst ein 3-stufiges
Rollenkonzept und eine Zuordnung der Benutzer zu
Eigentimer- und Verteilergruppen mit dezidierten Rechten an
den Dokumenten und Textmitteilungen.

Das Rollenkonzept beinhaltet die folgenden Rollen:

e Operatoren
Operatoren sind Benutzer, die Dokumente und
Textmitteilungen nur ansehen kénnen.

e Autoren
Autoren sind Benutzer, die Dokumente und
Textmitteilungen in InDocs einstellen und freigeben
darfen.

e Administratoren
Administratoren pflegen die Stammdaten (Dokumenten-
Arten, Stichworte, Benutzer und Benutzergruppen) des
Systems.

Die Benutzer werden zu Eigentimer- und Verteilergruppen
zusammengefasst.

Benutzer einer Eigentimergruppe kdnnen Dokumente und
Textmitteilungen in das System einstellen und freigeben. Im
Einzelnen gibt es folgende Rechte:

e Einstellen eines Dokumentes bzw. einer Textmitteilung,

* Freigeben eines Dokumentes,

e Andern eines Dokumentes bzw. einer Textmitteilung
und

e Ldschen eines Dokumentes bzw. einer Textmitteilung.

Diese Rechte kénnen bei jedem Benutzer einer
Eigentimergruppe individuell eingeschrankt werden.

Die Verteilergruppen dienen zur gezielten Verteilung von
eingestellten Dokumenten. Nicht 6ffentliche Dokumente kénnen
nur von den Benutzern der Verteilergruppen gesehen werden;
bei quittierungspflichtigen Dokumenten mussen die Benutzer
der Verteilergruppen das Lesen des Dokumentes explizit
quittieren.
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3.4 Suche

suchen
© Suchen
[ [ =] _Suchen

Neue Anweisungen [wma =] I H
Neue Mitteilungen [od = I B

und ¥ ~
Allg. Anw. anzeigen [t =] | =l
UT-Nr. Anw. anzeigen [net =] | =l
Mitteilungen anzeigen
TN A T Dok.-Typ [Arweisungen und Mitiellungen =
SO Dok.-Art [beliebig =
Nachrichten Bereich [beliebig =l
Anweisungen venvalten Autor [beliebig H
Dokumentenkontrolle Datum von (TT.MM.JJJJ) =l
Stammdatenverwaltung Datum bis (TT.MM.JJJJ) ﬂ
Benutzerdokumentation Suchbegriff ist Stichwort I
BT enT Untergeordnete .Stli:h\fv:‘rtz

emnheziehen

K rt and;
fAenmvert anesm Standardansicht [T

Administration

Home: Suchen
InDocs - Suche

In InDocs steht den Benutzern eine Schlagwort- und
Volltextsuche zur Verfugung. Der Benutzer kann die Suche
durch die Eingabe von Attributen der Dokumente einschranken.

Bei der Suche gelten dieselben Berechtigungskonzepte, die bei
der Verteilung der Dokumente beriicksichtigt werden, d. h.
jeder Benutzer bekommt nur die Dokumente angezeigt, die als
Loffentlich® gekennzeichnet wurden oder bei denen der
Benutzer im Verteilerkreis enthalten ist.
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3.5 Stoérungsmitteilungen

In InDocs koénnen betriebliche Stérungen erfasst und der
aktuelle Zustand der Bearbeitung angesehen werden. Der
Bereich Stérungsmitteilungen ist nicht eingeschréankt, so dass
jeder Benutzer Zugriff hat.

Ein Benutzer kann eine Stérungsmitteilung anlegen, wenn er
einer Eigentiimergruppe zugeordnet ist. Er tragt den Stérbeginn
und eine Bemerkung ein, klassifiziert die Stérung und ordnet
die Stérung einem Bearbeiter zu. Er definiert den aktuellen
Status der Bearbeitung der Stérung.

Uber den Fortschritt der Stérungsbehebung informiert InDocs
die Benutzer anschaulich in Form einer Ampeldarstellung:

e rot — Stérungsmeldung (wartend)

e gelb — Stérung wird behoben (in Arbeit)

e griin — Stérung ist behoben (erledigt).

Storungsmitteiungen

Suchen Bereich | beliebig -
- U Brereiche werden berd

Neue Anweisungen Artder Stérung [belisbig =]
Neue Mitteilungen Meine Stérmitteilungen ™
Allg. Anw. anzeigen Stérungsbeginn von (TT.MM.JJJJ HH:MM) J
UT-Nr. Anw. anzeigen bis (TT.MM.JJJJ HH:MM) 2
Mitteilungen anzeigen Automatisch aktualisieren &

© Stérungsmitteilungen
Schichtrapport Anzeigen | Stérungsmitsilung anlegen |

Nachrichten

@

Anweisungen verwalten il (n): 1-60 > #
Dokumentenkontrolle Status Stdrbeginn Bereich Art Bemerkung  Eig.-Gruppe Letzte Anderung letzte And. Bearbeiter

Stammdatenverwaltun, 07.12.2008

"Betdtigungsblech”

Dauetternperatur
Benutzerdokumentation 17:08 oxt Mechanik “Einfahroeret” NP O 23112008 1537 portal portal
— defikt!
Benutzerinfo -% tg 2005 Gx1-ARE  Mechanik Anfahrkette defekt  GRP 9 23.11.2008 15:37  portal portal
Kennwort &hdern 23.10.2005
Administration -na o ot Mechank Rolle 777 defekt  GRP O 25.11.2008 18:40  portal portal
18.10.2008 Problermbar
. -m S ot Mechanik e P 25.11.2008 15:40  portal portal
-ig 02005 gaRS  Mechank  Anfankele defekt GRPS 25.11.2008 16:40  portal portal
-ﬁ' E'? 2005 gy Mechanik Kabeldurchbruch ~ GRE T 23.11.2006 15:41  portal portal
27.08.2005 Beleuchtung .
-1U a BY Mechanik el GRPT 25.11.2006 15:45  portal portal

Home: Starungsmitteilungen

InDocs - Stérmitteilungen
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3.6 Schichtrapporte

Das Modul Schichtrapporte dient zur Erfassung von
Informationen zum Schichtverlauf.

Hierzu steht auf Administrationsebene ein Formulargenerator
zur Verflgung. Mit diesem Generator kénnen
Schichtrapportvorlagen individuell und frei definiert werden.
Eine Vorlage wird dabei als Dokumentenart identifiziert. Es
konnen beliebig viele Vorlagen angelegt werden.

Weiter kbénnen  Ubersichtslisten mit  unterschiedlichen
Ausgabeformaten angelegt werden.

In den Leitstinden werden die Schicht-Informationen von
Mitgliedern einer Benutzergruppe mit entsprechenden Rechten
pro Betrieb und Schicht eingepflegt.

Das Modul Schichtrapport erfllt folgende Anforderungen:

e Identifizierung eines Schichtrapportes Uber Bereich und

Datum/Schicht,

¢ Reihenfolgesteuerung, d.h. lickenlose Erfassung der
Schichtrapporte,

e Aufteilung der Schichtrapportvorlagen in Standard- und
Freitextfelder,

e Standardfelder wahlweise mit Auswabhllisten und
e Stichwortvergabe und Volltextsuche.

Schichtrapport
SR-KV Spsichern | Speichem und SchiisBen |  Abbrachen |
Suchen Frithschicht Schicht[Schicht 1302C =] Obermeister [wurde verreten x|
Neue Anweisungen 14.08.2006
Neue Mitteilungen Meister Produktion VAC GWA Gesamt
Allg. Anw. anzeigen Letzte Anderung Meie Anz. Schmelzen[ [ [
n durch

AIT:-Hr. Army. arzeigen meier OM Me REs Ky VAK LTS PfO Pf Kr  Ges
w@ am St MA 0S MA 0S8 MA St MA 0S MA 0§ MA
E—E—L‘::;‘i‘c':“j:“‘::'t”" o 14.08.2006 0838 Amwesend [ [ [T 2[ [ 71 A[ A [T 2[ [ 3 s =
el e e ele

= £6 liegen keine Urlaub o e r o rare
iy SRS k[ [ [
Amweisungen verwalten nfall - [
Dokumentenkontrolle whitdong [T [ I r—
Stammdatenverwattung Vertachiecht [ [ [ T 7
Benutzerdolumentation Owersehicne[ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Benutzerinfo
K - Warte- / Stirzeiten - SGA / GWA

ennwort dndern

Administration

Fortsetzung Warte- / Stirzeiten - SGA f GWA

InDocs - Schichtrapporte
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3.7 Nachrichten

InDocs stellt den Benutzern ein einfaches Mail-System zur
Verfugung. Jeder Benutzer hat die Moglichkeit einem oder
mehreren anderen Benutzern eine Text-Nachricht zukommen
zu lassen. Dem Empféanger wird auf seiner Start-Seite
mitgeteilt, dass er eine neue Nachricht bekommen hat.

3.8 Benutzerdokumentation

Durch die Integration von InDocs im Oracle Portal besteht die
Mdoglichkeit, weitere Dokumentationen Uber die Portal-
Oberflache in das System einzustellen. Diese Dokumente
unterliegen nicht dem Verteilungs-Mechanismus von InDocs.
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4 Systemtechnik

Aus systemtechnischer Sicht basiert InDocs auf folgenden
Elementen:

e relationale Datenbank Oracle
e Oracle Application Server 10g
e Unix V, Linux, Windows NT, 2000 oder 2003 als Server-
Betriebssysteme
e PCs mit folgender Software:
- aktueller Browser
- Word Viewer
- Excel Viewer
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5 Zusammenfassung

Die Optimierung von Ablaufen und Kommunikationsprozessen
und das Qualitdtsmanagement in der Produktion stellen hohe
Anforderungen an die Dokumentenlenkung.

InDocs bildet dazu die einheitliche Basis zur Lenkung
samtlicher betrieblicher Informationen, die den Produktions-
prozess betreffen, und unterstitzt die Umsetzung von ISO-
Normen, wie z. B. ISO/TS 16949.

Die Vorteile von InDocs sind:

e Zentrale, papierlose Verwaltung aller abgelegten
Dokumente,

Verteilung auf ,Knopfdruck®,

Einsichtnahme von jedem vernetzten Arbeitsplatz
Einfache Bedienung,

Niedrige Anforderung an Endgerate und
Nachhaltige Verbesserung des
Qualitdtsmanagementsystems.
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